
o wpływie zgłosze� 
na wyniki biznesowe

Czy sygnali�ci
oznaczają
tylko kłopoty?



W lutym 2020 roku ukazała się praca Stephen'a R. Stubben'a z University of

Utah oraz Kyle'a T. Welch'a z George Washington University na temat

wykorzystania i skuteczno�ci wewnętrznych system�w zgłaszania

nieprawidłowo�ci. 

Badacze, wykorzystując anonimową bazę danych (prawie dwa miliony

raport�w wewnętrznych) otrzymaną od dostawcy oprogramowania

compliance NAVEX, zbadali związek pomiędzy wykorzystaniem

wewnętrznych system�w zgłaszania nieprawidłowo�ci a wynikami

biznesowymi ponad tysiąca notowanych na giełdzie ameryka�skich sp�łek.

Jakie uzyskali wyniki?  Sprawd�my!



POPRAWA WSKA�NIKA ROA

Badanie wskazuje, że sp�łki o wysokim stopniu wykorzystania

wewnętrznych system�w zgłaszania nieprawidłowo�ci mają większy

wska�nik rentowno�ci aktyw�w w por�wnaniu z firmami, w kt�rych

wewnętrzny system zgłaszania nieprawidłowo�ci jest wykorzystywany

rzadziej.  Z badania wynika, że im większa aktywno�� firmy w obszarze

whistleblowingu, tym większy wska�nik ROA. 



MNIEJ POSTĘPOWA� I KAR
Badacze wskazują, że większa ilo�� zgłosze� wewnętrznych skutkuje 

 mniejszą ilo�cią postępowa� wytoczonych przeciwko firmie w kolejnych

latach. 

Większa ilo�� zgłosze� wpływa też na wysoko�� należno�ci wynikających            

z tego tytułu - w badaniu stwierdzono, że 10% wzrost liczby zgłosze�

sygnalist�w wiązał się z 2% spadkiem otrzymanych kar oraz 1% spadkiem

kwot ug�d sądowych w kolejnych latach. 



ŁAD KORPORACYJNY

Badanie wskazuje, że firmy w kt�rych stwierdzono niewła�ciwe

funkcjonowanie ładu korporacyjnego charakteryzowały się mniejszą

aktywno�cią w zakresie raportowania wewnętrznego niż firmy, kt�re kładły

nacisk na corporate governance.   



ZGŁOSZENIA ANONIMOWE
Z badania wynika, że ponad 28% zgłaszających decyduje się na zachowanie

anonimowo�ci. 

Zgłoszenia te charakteryzują się większą ilo�cią przekazywanych

informacji o domniemanych naruszeniach, są  czę�ciej analizowane przez

management, a samo zamknięcie postępowania wyja�niającego trwa

dłużej. 

Jednakże management wykazuje mniejszą skłonno�� do stwierdzenia, że

roszczenia zawarte w anonimowych raportach są uzasadnione. 
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