Kanaty zgtaszania musza by¢ zaprojektowane w sposéb :

e zapewniajacy ochrone poufnosci i tozsamosci
sygnalisty i kazdej osoby trzeciej, ktdra zwigzana
jestzgtoszeniem,

e uniemozliwiajacy dostep osoba nieupowaznionym.

Po otrzymaniu zgtoszenia nalezy przekazac sygnaliscie
potwierdzenie jego otrzymania w ciggu siedmiu dni.

Konieczne bedzie wyznaczenie osoby (ub osob), ktora:
e ma odpowiednie kompetencje do podejmowania
dziatan nastepczych wwyniku zgtoszenia,
* hedzie odpowiedzialna za utrzymywanie kontaktu
zsygnalista,
e W razie potrzeby zwrdci sie o dalsze informacje
i przekaze informacje zwrotne sygnaliscie.

Starannie przeprowadzone dziatania nastepcze, na ktore
sktadaja sie co najmnie;j:

* wstepna ocena majgca okresli¢ czy na pierwszy rzut
oka istnieja dowody, ze mogto dojs¢ do naruszenia,

e jesli ocena jest negatywna, i osoba odpowiedzialna
uzna, ze nie doszto do naruszenia to:

o moze zamkna¢ postepowanie lub przekazac
sprawe na droge innego postepowania (np.
skargowego)

o powinna niezwtocznie poinformowac sygnaliste
o takiej decyzji i jej przyczynach - wraz
zodpowiednim uzasadnieniem.

 jesli natomiast ocena okaze sie pozytywna, i osoba
odpowiedzialna uzna, ze doszto do naruszenia, to
powinna ona podja¢ odpowiednie dziatania w celu
rozwigzania
sygnaliste.

problemu  zgtaszanego  przez

Rozpoznajacy zgtoszenie powinien pamieta¢ o ramach
czasowych przewidzianych na dostarczenie informacji
zwrotnej dla sygnalisty. Takie informacje powinny by¢
sygnaliScie w  terminie  trzech
(w szczegolnych przypadkach szesciu) miesiecy od

przekazane

potwierdzenia otrzymania zgtoszenia lub, jesli nie
wystano potwierdzenia do osoby dokonujacej zgtoszenia,
trzech miesiecy od uptywu 7 dni od dokonania zgtoszenia.

Zapewnienie jasnych i tatwo dostepnych informacji na
temat:

e procedur dokonywania zgtoszen,

* dostepnych kanatéw dokonywania zgtoszen,

e osobach odpowiedzialnych za

rozpatrywanie

zgtoszen.




